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 الموضوع: الالتزام بشروط خطاب العرض والقبول.

 المحترمين                .العام الديوان - المعلومات وتقنية الاتصالات وزارة /السادة
 الله وبركاته،،، ةالسلام عليكم ورحم

 لعام الرقمي للتحول التسريع لبرنامج استشارية خدمات تقديم اسم المشروع:
 .م2021
 .م25/8/2021: مقدم في

 وبعد،،، ةطيب ةتحي
سررررررررجل  ،نحن الموقعون أدناه شررررررررركة الخبراو المتحدون للتطوير والًسررررررررتثمار التجاري 

(، نتقدم بعرضررنا المرفق للمشررروع المذكور أعلاه ونلتزم 4030282956) رقم تجاري 
 مواصرررررررررفات والجداول المرفقة التيبال وكذلك قبولالبالوفاو بشرررررررررروط خطاب العرض و 

 .قمنا بدراستها
 ( يوم.90كما نتعهد بالًلتزام بأسعار العطاو وسريان مفعوله لمدة )

بموجب الًسررتثناو الوارد  بأننا من المسررتثنين من تقديم خطاب الاررمان الًبتدائيا علما 
، حيث أننا من المنشررررررررررررر ت ( من نظام المشرررررررررررررتريات الحكومية5( الفقرة )42بالمادة )
 الشهادة الدالة على ذلك. الصغيرة ومرفقالمحلية 

ونؤكد التزامنا في حال الترسررررررية بتقديم ضررررررمان بن ي نهائي اير مشررررررروط بما يعادل 
 ( يوم من تاريخ الإشعار بالترسية.15( من مبلغ الترسية خلال مدة لً تتجاوز )5%)

 

 مع أطيب تحياتنا،،،

 الختم المعتمد:                التوقيع: 
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 ة.فسبالالتزام بكافة المسئوليات والحقوق الواردة بكراسة المناالموضوع: تعهد 

 المحترمين                .العام الديوان - المعلومات وتقنية الاتصالات وزارة /السادة
 الله وبركاته،،، ةالسلام عليكم ورحم

 لعام الرقمي للتحول التسريع لبرنامج استشارية خدمات تقديم :اسم المشروع
 .م2021

 م.25/8/2021مقدم في: 
 وبعد،،، ةطيب ةتحي

نحن الموقعون أدناه شرررررررررركة الخبراو المتحدون للتطوير والًسرررررررررتثمار التجاري سرررررررررجل 
ردة (، نتعهد بالًلتزام بكافة المسرررررررررررررقوليات والحقوق الوا4030282956تجاري رقم )
 التالي: ة والممثلة فيفسبكراسة المنا

 المساواة والشفافية .1
 والأخلاقياتالسلوكيات  .2
 السرية .3
 الإعلان .4
 مل ية وثائق المنافسة .5
 حقوق المل ية الف رية .6
 الموافقة على الشروط .7
 دفع جميع مستحقات العاملين لديها في تنفيذ الأعمال محل العقد. .8

 

 مع أطيب تحياتنا،،،

  الختم المعتمد:                التوقيع: 
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 الموضوع: خطاب عدم تعارض المصالح.
 المحترمين                .العام الديوان - المعلومات وتقنية الاتصالات وزارة /السادة

 الله وبركاته،،، ةالسلام عليكم ورحم
 لعام الرقمي للتحول التسريع لبرنامج استشارية خدمات تقديم اسم المشروع:

 .م2021
 م.25/8/2021مقدم في: 

 وبعد،،، ةطيب ةتحي
سررجل  ،الخبراو المتحدون للتطوير والًسررتثمار التجاري نقر نحن الموقعون أدناه شررركة 

(، أنه لً يوجد أي حالة تعارض في المصررررررررررررالح أو أي 4030282956رقم )تجاري 
مصرررلحة خاصرررة نشرررأت أو سرررتنشرررأ أو قد تنشرررأ عن أي تعامل يكون مرتبطاا بأنشرررطة 

 الموقرة.العمل لجهت م 
 

 مع أطيب تحياتنا،،،

 المعتمد: الختم                التوقيع: 

 

 
  



 
 

 

8 
 (4030282956)س. ت  – ركة الخبراء المتحدون للتطوير والاستثمار  التجاريش -العرض الفني 

  

 رض الفنيـالع
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 العرض الفني
 أسس العمل: القسم الأول

 مقدمة:
تحقيق ل العام الديوان - المعلومات وتقنية الًتصرررررررالًت وزارة ابذلهت التيتتعدد الجهود 

على مجموعة من الخدمات ال افية ذات مستوى عالي من  المستفيدينضمان حصول 
بحيرث  بمنظومرة العمرل وآليراتره المتنوعرة، وذلرك من خلال الإرتقراو الجودة والموثوقيرة
 .الخدماتمن خلال تطوير  ينبالمستفيدتركز على العناية 

 للتحول التسررريع لبرنامج اسررتشررارية خدمات تقديم مشررروع تلك الجهود يأتي إطاروفي 
ا من سعي مختلف المؤسسات انطلاقا لتحقيق الأهداف المؤسسية  م2021 لعام الرقمي

سرررررررررررررواو الحكومية أو اير الحكومية بالممل ة إلى اسرررررررررررررتيعاب توجهات ر ية الممل ة 
ة سرررررواو إسرررررتراتيجيتحري أهداف تلك الر ية في كل ما تقوم به من خطوات و ، 2030

ا لما وضررررعته لنفسررررها من على مسررررتوى الأنشررررطة أو المبادرات التي تقوم بها، وامتدادا 
وايرها من التوجهات الرئيسرررررررررررررة لل يادة  بادرات التحول الوطنيأهداف في ضررررررررررررروو م

 للدولة. الرشيدة

تفعيل دور وحدة التحول الرقمي  تهدف إلى التي اليةواسررررررررررتجابة لطر  المنافسررررررررررة الح
هرررررررررررر، كجهة مستقلة تعمل 1438( في عام 49584والتي أنشأت بالأمر المل ي رقم )

 2030وتحقيق أهداف ر ية الممل ة  على تسررررررررررريع عملية التحول الرقمي في الممل ة
من خلال قيادة وتسررررررررريع التحول الرقمي في القطاعات وبرامج تحقيق الر ية وبالتالي 
التحول إلى اقتصرررررررررراد ومجتمع رقمي، بالإضررررررررررافة إلى التوجيه الًسررررررررررتراتيجي، وتقديم 
الخبرة، والإشرررررررررررررراف عبر التعاون المشرررررررررررررتر  مع القطاعين العام والخا  من أجل 

ا من خلال تنمية و بمكانة الممل ة لت ون بين مصرررررررررررررراف الدول المتطورة رقميا الًرتقا
اقتصرررررادية مسرررررتدامة تعتمد على تعزيز قيم ومفاريم الًبت ار والًسرررررتثمار في المواهب 
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منهجية العمل ونطاقه سرررررررررريتم إلقاو الارررررررررروو من خلال العرض الفني على  ،الشررررررررررابة
 .للعمل تفصيلاا  توضيح الجانب الفنيومخرجاته وشروطه الخاصة، ل
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 نبذة عامة عن الشركة: أولًا: 
ميلادي وهي شركة  2018في عام  للتطوير والًستثمار التجاري  تأسست شركة الخبراو المتحدون 

سعى شركة الخبراو المتحدون إلى أن تُحقق الريادة تو  ،ذات مسؤولية محدودة مقرها في مدينة جدة
وذلك  2030للمشررررررررررررراركة في تحقيق ر ية  ىسرررررررررررررعت، و والفنية الإدارية والقانونية مجالًتهافي كافة 

الحلول  ، وتطبيقأعمالهاا عبر كوادر متخصصة ومدربة في كافة مجالًت ها وخبراتهتقديم جهودب
للمسررررررررررراهمة في بناو الشرررررررررررراكة بين القطاعين العام والخا   ةالمتوافقالتطويرية  الأف ارو المتقدمة 

 .لتحقيق التنمية المستدامة
تح يقاا للر ى والتطلعات، وترسرررررررريخاا لرسررررررررالة الخبراو المتحدون، فقد تم بلورة خدماتها على النحو و 

 التالي:
للقطاعين العام  وذكاو الأعمال تقديم مجموعة من الإسررررتشررررارات والدراسررررات الإدارية والقانونية (1

 والخا . 
ومبادراتها، وبناو الشراكات  2030تقديم الإستشارات وتنفيذ الدراسات التي تتعلق بتحقيق ر ية  (2

 مع القطاع الخا .
 المعرفي.المحتوى  إدارةتأسيس  (3
 إنشاو بنو  للأف ار وبناو مؤشرات ل ياس الأداو وفقا لقواعد الحوكمة والتنمية المستدامة.  (4

 

 :الشركة عمل ات وآلياتمنهجيثانياً: 
 –)إدارية  منهجيتين أسرراسرريتينإلى  اليةدف من المنافسررة الحهلتحقيق التنقسررم المنهجيات المطبقة 

 :لمنهجياتل( وفيما يلي توضيح علمية

 :المنهجية الإدارية .1
المشراريع  إدارةتباع الًسرتشراري لمنهجية واضرحة في إبما ورد في كراسرة المنافسرات بأهمية ا لتزاما إ

، فقد تم تحديد منهجية التنفيذ وضررررررررررررررمان هذا المجالتتماشررررررررررررررى مع المعايير الدولية المتبعة في 
 -كايزن  PMP – وهي وهي منهجية إدارية تعتمد على ثلاث منهجيات عالمية (PKB) الجودة
الملف  يرجى الرجوع إلىعن المنهجيررة الإداريررة  لمزيررد من التفرراصرررررررررررررريررلاو  الأداو المتوازن  بطرراقررة

  .(6) بصفحة التعريفي للشركة

 :المنهجية العلمية المطبقة .2
تطبق شرررررررررركة الخبراو المتحدون المنهج الوصرررررررررفي التحليلي في تنفيذ مشرررررررررروعاتها المتنوعة، وهو 

ا دقيقاا ومن ثم تحليلها وبيان تأثيرها والتنبؤ المنهج القائم على تحديد  الظاهرة ووصررررررررررررررفها وصررررررررررررررفا
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زيز المسررررررررررتقبلي بتطورها وتطور آثارها، وتحديد كيدية الًسررررررررررتفادة منها والتغلب على معوقاتها وتع
 .عوامل قوتها وفقاا ل ياس علمي دقيق

 :هامةمصطلحات تعريفات و : ثالثاً 
  :في هذه الفقرة بالعرض الفنيتم توضيح أهم التعريفات والمصطلحات ي

 التحول الرقمي -أ
 

 وتقنية الًتصررررالًت وزارةتبني التقنيات الرقمية ودمجها في جميع نشرررراطات ب يقوم الًسررررتشرررراري 
، وذلك بهدف تحسررررررررين العمليات والإنتاجية وتحقيق تجربة أفاررررررررل العام الديوان - المعلومات

 اا كبيرا ت ررالي . يقرردم التحول الرقمي عررددا ومراقبررة ال الوزارةللعملاو والموظفين، وإدارة مخرراطر 
من الأدوات والحلول والعمليات، وبإمكان كل مؤسرسرة اتباع اسرتراتيجية مخصرصرة لها بحسررب 

 .ها وإمكاناتهاأهدافها وعمليات
على زيادة قدرتها لمواجهة التحديات المحتملة  الوزارةتهدف عملية التحول الرقمي إلى مساعدة 

 .والبقاو على مستوى عال من التنافسية في السوق العالمية المتغيرة باستمرار

 أهمية التحول الرقمي

   التي تتيحها  باسرررررررررررتغلال الفرصرررررررررررة الوزارةوذلك من خلال قيام  :تحسيييييييةن تجرلاة العم
التقنيات الرقمية، وتقديم منتجات أو خدمات مبت رة، وتحسين تجارب العملاو مع الأدوات 

 .الرقمية المستخدمة، وذلك للحصول على رضا العملاو وولًئهم للعلامة التجارية
 وذلك من خلال تزويد مكان العمل بأحدث البرامج والأجهزة، : تحسيييييييةن تجرلاة المو فةن

الموظفين وتسررررهيل أعمالهم، مما يؤدي إلى نشرررروو قوة عاملة تتمتع بإنتاجية لتحسررررين أداو 
 .واندماج أكبر، والذي يؤدي بدوره إلى تجربة أفال للعملاو

 على العمل  الوزارةيعتمد تحسرررررين تجربة العملاو والموظفين على قدرة : تحسيييةن العمليات
 .ة الإنتاجية والفاعليةبسلاسة، وذلك يتأتى بتبسيط العمليات وأتمتتها، بهدف زياد

 أي اسررررررتخدام التقنية من أجل تعزيز وتحسررررررين منتج أو خدمة ما، كالتحكم : رقمنة المنتج
بالأجهزة عن بعد باسرررتخدام الأجهزة الذكية. يسررراعد التحول الرقمي الشرررركات على مواكبة 
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والت ي  التقنيات الحديثة، إلى جانب إنشاو بنية تحتية مرنة تساعد الشركة على الًبت ار 
 .مع التغيرات السريعة في احتياجات العملاو

 فوائد التحول الرقمي

  تزويد الموظفين بالبرمجيات والحلول التي تسررراعدهم على إنجاز أعمالهم بسرررهولة وسررررعة
 .أكبر

  توسررررريع تجربة المسرررررتخدم النهائي لتشرررررمل المنصرررررات الخاصرررررة بالهواتف الذكية، وهو أمر
تسرررررررتفيد من الإمكانات المتوفرة في الهواتف الذكية من حاسرررررررم في الشرررررررركات الحديثة. إذ 

أجررل زيررادة الإنترراجيررة وتعزيز كفرراوة العمليررات وزيررادة معرردلًت الرضررررررررررررررررا لرردى الموظفين 
 .والعملاو

 ضمان أمان البيانات في الشركة في عصر الًتصال بالإنترنت والبيانات. 
 اتهرا وتعزيز إنتراجيرة يسررررررررررررررراعرد تبني الشررررررررررررررركرات للتقنيرات الجرديردة في زيرادة فراعليرة عملير

 .الموظفين من خلال استخدام واجهات أبسط وعمليات أكثر سرعة وسهولة

 التحديات التي تواجه التحول الرقمي

فعملية التحول لً تنتهي بانتهاو مشرررررررررررروع  عدم اتباع اسيييييييتراتيجية محددة لميادة عملية التحول 
من دون معرفة مدى وملاومتها مع واحد، ويجب تحسرررررينها وتطويرها باسرررررتمرار. وتطبيق التقنيات 

الشرررركة وأعمالها سررريؤدي إلى توليد صرررعوبات ومشررركلات أكبر من الفوائد التي قد تجنيها الشرررركة 
 .نتيجة استخدام التحول الرقمي

مع  ال التي تتوافق تماما إذ يؤيد القادة عملية التحو  عدم تأيةد الإدارة العليا لعملية التحول الرقمي 
كة، لذا من الاررروري عند اقترا  أي مشررروع جديد يرتبط بالتحول الرقمي، إثبات اسررتراتيجية الشررر 

 .دعمه للشركة وأعمالها وتأثيره الإيجابي على صافي أرباحها

لً يمكن لشرررررخل أو لقسرررررم واحد التخطيط لعملية  التخطيط لعملية التحول الرقمي بشييييكل فردي 
قسررررررررررام والقادة معاا من أجل إنشرررررررررراو خطة التحول الرقمي بمفرده، بل يجب أن تتاررررررررررافر جهود الأ

 .مت املة متسقة تامن سير العملية بسلاسة وتحقيق أفال النتائج
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 مراحل التحول الرقمي

 تحديد هدف عملية التحول. 
 دراسة التقنيات المتاحة في السوق واختيار المناسب منها للمشروع. 
  وأعمالها الوزارةتطبيق التقنيات التي تتناسب مع. 
 ايير النجا تحديد مع. 
 تقييم النتائج. 
 الًستمرار في عملية التطوير والتحسين. 
  الحوكمة -ب

 والقواعد والقوانين السياسات من مجموعة من يتألّف نظام تأسيس خلالها من يتم عملية هي
 الإدارية الهيقة أعااو قبل من وتطبيقها تنفيذها على الإشراف ويتم والممارسات، والإجراوات

 التي الآليات جميع على النظام هذا وينلّ . العام الديوان - المعلومات وتقنية الًتصالًت وزارةب
 إلى إضافةا  الأعااو، هؤلًو بها يتمتّع التي والصلاحيّات السلطات موازنة بهدف اتّباعها ينبغي
 الوزارة ازدهار و نمو تعزيز حول تتمحور والتي منهم المطلوبة الرئيسية والواجبات المهام

.سلامتها على والمحافظة  

 الفجوة تحلةل -ج
 المعلومات وتقنية الًتصالًت وزارة  أوضاع على التعرفيقوم الًستشاري بتحليل الفجوة من أجل 

 الوقت قياس طريق عن وذلك المتوقع، الأداو مع ومقارنته الحالي ئهاأدا ومستوى  العام الديوان -
 الأداو مع ومقارنتها الوزارة في الحالية والأعمال المهمات أداو في المبذول العملي والجهد والمال

 الجذرية أسبابها ومعرفة وتحليلها العمل في الفجوة اكتشاف على يساعدها مما المستهدف،
 الأداو، على أثرت التي الفجوة لمواجهة عمل خطة إعداد من الإدارة فريق سيُمكن وبالتالي
ا الفجوة تحليل يساعد كما. المرجوة العمل أهداف لتحقيق الطرق  أفال وتحديد  معرفة على أياا

 أبرز اكتشاف على تساعد فهي وأخيراا لً، أم بكفاوة المتاحة الموارد تستخدم الوزارة كانت إذا ما
الوزارة. في والاعف القوة نقاط . 

الفجوة تحلةل خطوات  
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 أو للوزارة التنظيمية الأهداف بتحديد ال يام يجب الخطوة هذه في: للوزارة الحالي الوضع تحليل
 والتنفيذ، لل ياس وقابلة واقعية الأهداف تلك ت ون  أن يجب إذ لتح يقها، تسعى والتي المشروع

 تسعى التي بالأهداف صلته ومدى أدائها ومستوى  للوزارة الحالي الوضع تحديد يجب ثم ومن
 عمل خطة إعداد من ويُمكنها الفعلي، وموقفها أدائها معرفة على سيساعدها ذلك لأن لتح يقها؛

 معرفة من تتمكن حتى عملها تبدأ أين من الوزارة تعرف أن المهم من باختصار،. واقعية أكثر
.إليه بالوصول تراب الذي الموقع  

 تسعى الذي الهدف تحديد يجب هنا: إليه بالوصول الوزارة تراب الذي المستقبلي الوضع تحديد
 معرفة يجب وبالتالي فيه، نفسها بر ية تراب الذي المكان أو الوضع تحديد أو لتح يقه الوزارة

 كل عن والًبتعاد المنشودة، الأهداف وتحقيق المكان ذلك إلى للوصول به ال يام يمكن ما كل
.المستقبلي الشركة مُبتغى إلى الوصول دون  يحول قد شيو  

 حتى لها، المستقبلي الوضع مع للوزارة الحالي الوضع مقارنة طريق عن وذلك: الفجوات تحديد
 معرفة على العمل ثم ومن المستقبلية، أهدافها تحقيق من الوزارة تمنع التي الفجوة تحديد يتم

 الحلول بتحديد ال يام يجب ذلك وبعد الفجوة، تلك ظهور إلى أدت التي والتذبذبات النقل جوانب
.ممكن وقت بأسرع منها والتخلل الفجوة سد أجل من بها الًستعانة يمكن التي والخطط  

 البيانات جمع طريق عن وذلك: الفجوة لسد استخدامها سيتم التي الطريقة أو الخطة تحديد
 يمكن استراتيجية أو طريقة وأفال أنسب تحديد ثم ومن الفجوة، وقوع إلى أدت التي والأسباب
 للتنفيذ قابلة وأهدافها واضحة الًستراتيجية تلك ت ون  أن إلى الًنتباه ضرورة مع لسدها، اتباعها

 .نهائي بشكل الفجوة سد على قادرة أنها ذلك من والأهم وال ياس،

 إدارة الجودة -د

 

مراقبة جميع الأنشطة والمهام التي يجب إنجازها من أجل الحفاظ  تتم إدارة الجودة عن طريق
على مستوى محدد من الجودة والتميز. وهذا يتامن تحديد سياسة الجودة ووضع خطط الجودة 

وضمانها وتنفيذها، ومراقبة الجودة وتحسينها. وتركز إدارة الجودة عموماا على تحقيق أهداف 
ف وإجراوات قصيرة المدى. كما أنها تهدف إلى ضمان عمل طويلة المدى، من خلال تنفيذ أهدا

من أجل تحسين عملياتها ومنتجاتها وخدماتها وثقافتها لتحقيق النجا   الوزارةجميع الأفراد في 
 .طويل الأمد الذي ينبع عن رضا العملاو
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 مكونات إدارة الجودة الرئيسية

 وهي عملية تحديد معايير الجودة المتعلقة بالمشروع وتحديد طريقة  :تخطيط الجودة
 .تلبيتها

 وهي التغييرات المجدية التي يتم إجرا ها على العمليات من أجل تحسين : تحسين الجودة
 .موثوقية النتيجة

 وهي الجهود المستمرة للحفاظ على ت امل العمليات وموثوقيتها في تحقيق  :مراقبة الجودة
 .المرجوةالنتائج 

 وهي الأعمال المنهجية أو المخطط لها، والتي تهدف لتقديم موثوقية  :ضمان الجودة
 .كافية تامن وفاو المنتج أو الخدمة بالمتطلبات المحددة

 مبادئ إدارة الجودة

 يجب أن يكون التركيز الأساسي في أي مؤسسة على تلبية  :التركيز على العميل
ندما تفهم المؤسسة احتياجات عملائها الحالية احتياجات العملاو وتوقعاتهم. فع

والمستقبلية وتعمل على تلبيتها، ستتمكن من تحقيق المستويات المراوبة من ولًو 
العملاو، وبالتالي ستزداد أرباحها. عندما ت ون عمليات المؤسسة على مستوى أعلى من 

 .من العملاو ال فاوة، يصبح مستوى الجودة أعلى وتتمكن من تلبية احتياجات مزيد

 تؤدي ال يادة الجيدة في المؤسسة إلى نجاحها. إذ تُعزّز ال يادة العظيمة الوحدة  :ال يادة
ورو  الهدف بين موظفيها ومساهميها. إن إنشاو ثقافة تدعم التطور والًزدهار، يوفر 

بيقة داخلية تتيح للموظفين استخدام كامل إمكاناتهم وإعطاو أفال ما لديهم والمشاركة 
صورة كاملة في تحقيق أهداف الشركة. يجب أن يسمح القادة للموظفين بالمشاركة في ب

 .تحديد أهداف واضحة للشركة، فهذا يحفز الموظفين ويحسن إنتاجيتهم وولًوهم

 هي مبدأ جوهري في إدارة الجودة، إذ تشر  الإدارة موظفيها في إنشاو  مشاركة الموظفين
وظائفهم. ويجب أن تشجع المؤسسة موظفيها على  ال يمة وتح يقها مهما كانت طبيعة

تحسين مهاراتهم والحفاظ على الًتساق والتوافق فيما بينهم. كما يشمل هذا المبدأ تعزيز 
 .الموظفين ومنحهم القوة وإشراكهم في عملية اتخاذ القرارات وتقدير إنجازاتهم
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 شدد على تحقيق ال فاوة وهو من المبادئ الحاسمة في إدارة الجودة. وهو ي :نهج العملية
والفاعلية في عمليات المؤسسة. يقتاي مبدأ النهج إدرا  أن العمليات الجيدة تؤدي إلى 

تحسين الًتساق وتسريع الأنشطة وتخديض الت الي  والحد من الهدر والًستمرار 
بالتحسينات. ويتم تحسين المؤسسة عندما يتمكن القادة من إدارة مدخلات الشركة 

 .ومراقبتها هي والعمليات المتبعة في إنتاج المخرجاتومخرجاتها 

 يجب على كل مؤسسة وضع هدف بأن تبقى منخرطة بفاعلية في  :التحسين المستمر
عملية التحسين المستمر. والشركة التي تستمر بتحسين نفسها تشهد أداوا محسناا ومرونة 

الشركات قادرة على  تنظيمية وقدرة متزايدة على تبني الفر  الجديدة. يجب أن ت ون 
 .إنشاو عمليات جديدة باستمرار والت ي  مع الظروف الجديدة في السوق 

 يجب أن تتبنى الشركات نهجاا  :عملية اتخاذ القرارات المبنية على الأدلة والمعلومات
قائماا على الحقائق في عملية اتخاذ القرارات، حيث تتخذ قراراتها بناو على بيانات جرى 

وتحليلها فتصل إلى فهم مطور للسوق، بحيث تتمكن الشركة بذلك من أداو التحقق منها 
المهمات التي تولد النتائج المرجوة. يعتبر هذا النهج حيوياا للمساعدة في فهم العلاقة 

 .السببية في كثير من الأمور وتفسير النتائج والعواقب المحتملة اير المقصودة

 تعود بالفائدة على الشركة وعلى الموردين وتجار  وتتعلق بإقامة علاقات :إدارة العلاقات
التجزئة. يمكن أن تؤثر الأطراف ذات المصلحة على أداو الشركة، لذا، يجب على 

الشركة إدارة عمليات سلسلة التوريد بصورة جيدة وتعزيز علاقتها مع مورديها كي يحققوا 
 .تدامينأفال أثر على أدائها، وعندئذ تتمكن من تحقيق تعاون ونجا  مس

 فوائد إدارة الجودة

 :تتمثل فوائد إدارة الجودة فيما يلي

  تساعد المؤسسة في تحقيق اتساق أكبر في مهماتها ونشاطاتها التي تدخل في إنتاج
 .منتجاتها وخدماتها

  تزيد ال فاوة في العمليات وتخفض الهدر وتحسن استخدام الوقت والموارد الأخرى. 

 تساعد على تحسين رضا العملاو. 
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 تمكن الشركة من تسويق أعمالها بكفاوة وااتنام الفر  في الأسواق الجديدة. 

 تسهل على الشركة دمج الموظفين الجدد وتساعدها في إدارة النمو بسهولة ويسر. 

 تمكن الشركة من الًستمرار في تحسين منتجاتها وعملياتها وأنظمتها. 

ياعها فريق مختل من أجل ضمان أن تتامن عملية إدارة الجودة مجموعة إرشادات توجيهية 
 .تفي المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة بالمعايير المناسبة أو تتناسب مع ااية محددة

 مراحل إدارة الجودة

 :تتألف عملية إدارة الجودة من المراحل التالية

 البدو بوضع أهداف الجودة بالًتفاق مع العميل. 

 الإجراوات اللازمة ل ياس الجودة، وتحديد مشكلات  تحديد طريقة قياس الأهداف. واتخاذ
 .الجودة التي تظهر وتستدعي التحسينات

 تقديم تقارير وافية عن المستوى ال لي للجودة المحققة. 

 :سابقة قامت بها الشركة مشاريع: رابعاً  
كلياا أو التي قامت بها الشررررركة والتي يتشررررابه نطاقها الفني يوضررررح الجدول التالي سررررابقة الأعمال 

  جزئياا مع المشروع الحالي، وتتمثل في التالي:

 بيانات نطاق العمل البيانات الأساسية للمشروع

 اسم المشروع م
الجهة المالكة 

متوسط عدد  موجز عن العمل للمشروع
 فريق العمل

1 
انشاو وتشغيل مكتب 
 تررررحرررررقررررريرررررق الررررر يرررررررة

 .بالهيقة

هيقرررة تطوير منطقرررة 
 مكة المكرمة

وإجراوات  ة وسررررررياسرررررراتسررررررتراتيجيالإ إدارةأسررررررس  وضررررررع .1
 العمل. ونماذج

الحوكمة والتشرررررررررغيل لمكتب تحقيق التقييم و قواعد  وضرررررررررع .2
 الر ية. 

 .المبادرات إدارة .3
 .تجربة المستفيد إدارة .4

18 
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 بيانات نطاق العمل البيانات الأساسية للمشروع

 اسم المشروع م
الجهة المالكة 

متوسط عدد  موجز عن العمل للمشروع
 فريق العمل

ترررطرررويرررر قارررررررررررررررررراو  2
 .الًستقناف

الرررمرررجرررلرررس الأعرررلرررى 
 للقااو

عمال الطر  أ وضررررررررررع كراسررررررررررات المناقصررررررررررات ومتابعة  .1
 .مشاريعلل

 التغيير وثقافة الًداو. إدارة .2
 تطوير مستوى الناج المؤسسي. .3

9 

3 
مصررررررررررنف  مشررررررررررروع
الررررررربرررررررحرررررررر ثرررررررروات 

 .الًحمر

وزارة الصررررررررررررنرررراعررررة 
 والثروة المعدنية.

وضع مصنف ت املي تاريخي علمي فني قانوني، مرجع عام 
 7  .، وتعزيز الًثرلثقافة العمل بالمشروع

التخطيط والأسررررررررررررس  4
 جمعية أيتام جدة .ةستراتيجيالإ

للجمعيرررررة وتحقيق  سررررررررررررتراتيجيبنررررراو نموذج العمرررررل الإ .1
 . ستراتيجيالنصيب الإ

ة ستراتيجية، ورسم الخريطة الإستراتيجيوضع الأسس الإ .2
والهيكررررل التنظيمي لهررررا، وصرررررررررررريررررااررررة خطوات البنرررراو 

 المؤسسي.
 المبادرات. دارةلإ اليةوضع  .3
 الأداو. إدارةالتقييم و  دارةلإ اليةوضع  .4

9 

ووضرررع آلية لإدارة  ات القانونيةالإسرررتشرررار  بتقديملدى الشرررركة في مشررراريعها السرررابقة أعمال متعلقة 
وتحليل العائد بإسرررررررررتخدام أحدث  ووضرررررررررع قواعد الحوكمةالتقييم وإدارة الأداو، وكذلك إدارة التغيير 

وتقوية نقاط  التقنيات التحليلية لإيجاد أفارررررررررررررل الحلول وتقديم مقترحات لتعزيز الإيجابيات وتحديد
 .الاعف مما تهدف لتسهيل وتحسين تجربة المستفيد في الخدمات المقدمة وتسهيل إجراواتها

كما تتمتع الشركة بوجود قسم لذكاو الًعمال يمكنها من وضع الحلول التقنية المت املة عن طريق 
طريق انشررررررررراو منصرررررررررات ال ترونية وبناو أنظمة تمكن أي جهة من حل مشررررررررركلاتها المتنوعة عن 

 نموذج ال تروني مت امل.

مرفق ملف تفصررريلي عن شرررهادات الإنجاز الدالة على العمل بالمشررراريع الموضرررحة، وكذلك مرفق 
ملف تفصيلي عن البيانات الرسمية للشركة موضح بها بيانات وطرق التواصل مع ممثلي الجهات 

 .المال ة للمشاريع
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 نطاق عمل المشروع: القسم الثاني
 نطاق عمل المشروعالإلتزام بأولًا: 

الخاصة الشروط العامة و  بتنفيذ نطاق العمل وما يتطلبه من أعمال مساندة وفقيلتزم الًستشاري 
 الرقمي للتحول التسريع لبرنامج استشارية خدماتوالذي يتمثل في تقديم ، الواردة بكراسة المنافسات

 :اليةوفق المحاور الت م2021 لعام

 .الرقمية والتقارير الدراسات -أ
 .الوطني الرقمي التحول اعمال لدعم م يم استشاري  فريق توفير -ب

 الهدف من المشروعثانيًا: 
 والتي الرقمي التحول وحدة دور تفعيل يتمثل في الذي الهدف الرئيس يلتزم الًستشاري بتحقيق

 عملية تسريع على تعمل مستقلة كجهة ه، 1438 عام في( 49584) رقم المل ي بالأمر أنشأت
 التحول وتسريع قيادة خلال من 2030 الممل ة ر ية أهداف وتحقيق الممل ة في الرقمي التحول
 بالإضافة رقمي، ومجتمع اقتصاد إلى التحول وبالتالي الر ية تحقيق وبرامج القطاعات في الرقمي

 العام القطاعين مع المشتر  التعاون  عبر والإشراف الخبرة، وتقديم الًستراتيجي، التوجيه إلى
 تنمية خلال من ارقميا  المتطورة الدول مصاف بين لت ون  الممل ة بمكانة الًرتقاو أجل من والخا 
 .الشابة المواهب في والًستثمار الًبت ار ومفاريم قيم تعزيز على تعتمد مستدامة اقتصادية

 والجدول الزمني للمشروع: برنامج تقديم الخدماتثالثًا: 
ة يعلى أن تتم خطوات المشروع الرئيس، الميلاديبالتقويم  تحسب شهر( 24) مدة تنفيذ العقد هي

ا ويتم حسررراب مدة انتهاو كل مهمة وفقا من إسرررتلام خطاب مباشررررة العمل، ا بعد خمسرررة عشرررر يوما 
وقبوله بشررررررررركل نهائي، حيث تتمثل مراحل المشرررررررررروع في  لتوقيت تسرررررررررليم المخرج الخا  بالمهمة

 :التالي

 الوصف المرحلة #
عدد 

 شهورال
 12 الرقمية والتقارير الدراسات الأول المسار 1

 التحول اعمال لدعم م يم اسررررررررتشرررررررراري  فريق توفير الثاني المسار 2
 12 الوطني الرقمي



 
 

 

21 
 (4030282956)س. ت  – ركة الخبراء المتحدون للتطوير والاستثمار  التجاريش -العرض الفني 

 

 : )منهجية العمل( للمشروع ة: الخطة التنفةذيرابعًا
حيث تنقسم كل مهمة إلى  مهاممن مجموعة  وفقاا لمراحلها الأساسية اليةتت ون خطة العمل الإجم

مجموعة من العمليات التي تحقق في مجملها الهدف العام للمنافسرررررررررررة، وتتسرررررررررررم خطة المشرررررررررررروع 
بعد الوقوف الحالية بالإجمال حيث سرررررريتم تفصرررررريل العمليات لًحقاا وفقاا لخطة عمل الًسررررررتشرررررراري 

ضرررريح الجدول والحصررررول على البيانات والمعلومات التي تمكنه من تو  على الوضررررع الراهن للعمل
وفيما يلي تفصررريل  ،(Gantt Chartالبياني ) اانتالزمني للعمليات ووضرررعه في صرررورة مخطط 

 والمهام والعمليات المكونة لخطة العمل: لمسارات

 الرقمية والتقارير الدراسات الاول: المسار
 مواضرررررريع في الرقمية والتقارير الدراسرررررراتبمهام وعمليات الأعمال المتعلقة  المسررررررار الأولشررررررمل ي

، وسرريتم الإشررارة إلى كافة أعمال وتقرير دراسررة( 84) بعدد للوزارة الحديثة والتقنيات الرقمي التحول
 على النحو التالي: المسارمهام بالتفصيل في  المسار

 الرؤية برامج ودعم الرقمي التمكةن دارةإ دعمالمهمة الأولى: 
 عمليات المهمة الأولى في التالي: تمثل وت

 العملية الأولى:  تطوير دراسات الملفات التحول الرقمي.
العملية الثانية: تطوير الًستراتيجيات القطاعية المنبثقة من الًستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 

 والًستراتيجيات الوطنية.
 العملية الثالثة: إبداو التوصيات والملاحظات.

العملية الرابعة: مراجعة الخطط التنفيذية لبرامج تحقيق الر ية حسب دور المنظومة ضمن 
 حوكمة برامج الر ية.

العملية الخامسة: إ عداد تقرير دوري عن حالة التحول الر قمي في الممل ة وتصعيد التحديات 
 لتعالجها اللجنة.

  اللجنة وأمانة الرقمي للتحول الوطنية اللجنة المهمة الثانية: دعم

 في التالي: الثانيةوتتمثل عمليات المهمة 
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 .إدارة اللجان الفرعية وفرق العمل للجان القطاعيةالعملية الأولى: 
  .متابعة وضمان إنجاز قرارات وتوصيات اللجنة: العملية الثانية
 ال يام بدراسة العروض المقدمة للجنة ورفع التوصيات حياله: العملية الثالثة
 .تطوير التقارير عن أهم إنجازات التحول الرقمي الوطني المرتبطة بتوصيات اللجنة العملية الرابعة:

 الخاص القطاع وتمكةن الشراكات دارةإ المهمة الثالثة: دعم

 في التالي: الثالثةوتتمثل عمليات المهمة 
 .دراسة وتحليل بيقة التحول الرقمي من النواحي التشريعية العملية الأولى:

ليات لرفع مساهمة القطاع الخا  في التحول الرقمي من خلال البحث على الآ :الثانيةالعملية 
 . box-Sandتطبيق عدد من المفاريم على سبيل المثال: البيقات التجريبية

 .رفع التقارير والتوصيات بمخرجاتها العملية الثالثة:

 الاستراتيجي والتخطيط المشاريع إدارة : دعمالرابعةالمهمة  

 في التالي: الرابعةوتتمثل عمليات المهمة 
 .ضمان تنفيذ المشاريع الرقمية :العملية الأولى
 .باستخدام منهجيات إدارة المشاريع المطبقة في الوزارة و المشاريع التقنيةمتابعة أدا العملية الثانية:
 .إصدار التقارير الدورية للمشاريع :العملية الثالثة
  .المستهدفات الًستراتيجية وربطها بالمشاريعرسم  :العملية الرابعة

 .رفع التقارير عن أداو المستهدفات الًستراتيجية: العملية الخامسة

  والدراسة الأبحاث إدارة : دعمالخامسةالمهمة 

 في التالي: الخامسةوتتمثل عمليات المهمة 
 .تقديم دراسة أفال الممارسات العالميةالعملية الأولى: 

 .توفير الدراسات والبيانات حسب الحاجة :الثانيةالعملية 
 ي.عمل الدراسات والبحوث اللازمة والداعمة لأعمال التحول الرقم العملية الثالثة:
 .متابعة آخر التطورات في التقنيات الحديثة :العملية الرابعة

 .رفع التقارير اللازمة العملية الخامسة:
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 الوزارة في والتواصل التسويق إدارة دعم :السادسةالمهمة 

 في التالي: السادسةوتتمثل عمليات المهمة 
 .رسم خطط التواصل مع الجمهور المستهدف والتسويق المناسب :الأولىالعملية 

 .ير المحتوى الخا  بالتحول الرقميتطو  العملية الثانية:
 .مشاركته مع الجمهور المستهدف في وسائل التواصل الًجتماعي العملية الثالثة:
 .رفع وتعزيز ثقافة التحول الرقمي العملية الرابعة:

 .إدارة الحملات التي تطلق من الوزارة والذي يشمل إخراجها وتحريرها وتصويرها العملية الخامسة:

 التنظيمية الفجوات دراسة في الرقمية السياسات إدارة دعم المهمة السابعة:

 في التالي: السابعةوتتمثل عمليات المهمة  
 الفجوة. وقوع إلى أدت التي والأسباب البيانات جمع :الأولىالعملية 

 وال ياس لسد الفجوة. للتنفيذ قابلة وأهدافها واضحة استراتيجية وأفال أنسب تحديد العملية الثانية:
 .الوطنية للتحول الرقمي ةاقترا  وتحسين السياسات الرقمية والتشريعات للجن: العملية الثالثة

 
 الوطني الرقمي التحول اعمال لدعم مميم استشاري  فريق توفةر الثاني: المسار

 فر توفيرالأعمال المتعلقة بمهام وعمليات  المسار الثانيشمل ي
 الرقمي التحول في الوزارة فريق لدعم سرعياا الوطني الرقمي التحول اعمال لدعم م يم اسرتشراري  يق
وسرريتم الإشررارة إلى  ،الرقمي التحول فريق مع للعمل الم يمين الًسررتشرراريين من عدد توفير سرريتم ،

 على النحو التالي: المساربالتفصيل في مهام  المساركافة أعمال 

 الرقمي  للتحول وطنيةال الاستراتيجية تنفةذالمهمة الأولى: 

 عمليات المهمة الأولى في التالي: وتتمثل 
  .أهدافها التفصيلية الوزارةأن تحدد : العملية الأولى
 .متعلقة بالتحويل الرقميال وضع السياسات العملية الثانية:
 الًستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي.  دفع العاملين وتحفيزهم للتنفيذ العملية الثالثة:
 .تخصيص الموارد بكفاءة لتنفيذ الاستراتيجيات التي تم صياغتها بنجاح: العملية الرابعة

 .الرقمي للتحول وطنية الاستراتيجية تنفيذعن : تقريرالعملية الخامسة

https://www.business4lions.com/2018/07/Operaional-Objectives.html
https://www.business4lions.com/2018/07/Administrative-policies.html
https://www.business4lions.com/2018/07/Administrative-policies.html
https://www.business4lions.com/2018/04/Motivation-and-motivational-theories.html
https://www.business4lions.com/2018/04/Motivation-and-motivational-theories.html
https://www.business4lions.com/2018/07/Resource-allocation.html
https://www.business4lions.com/2018/07/Resource-allocation.html


 
 

 

24 
 (4030282956)س. ت  – ركة الخبراء المتحدون للتطوير والاستثمار  التجاريش -العرض الفني 

 الوطنييييية الاسييييتراتيجية فييييي المحييييددة المبييييادرات تفصييييةل فييييي الييييدعم تقييييديمالمهميييية الثانييييية: 
  الرقمي للتحول

 عمليات المهمة الثانية في التالي:وتتمثل 
العملية الأولى: بناو خارطة الطريق ل ل مبادرة وفق النماذج المعتمدة لدى الوزارة والتي تحتوي 

 على قائمة المشاريع ومصفوفة الأدوار والمسؤوليات والخطة التنفيذية لها. 
 العملية الثانية: حوكمة التنفيذ وخطة التواصل مع أصحاب المصلحة. 

 العملية الثالثة: تفصيل الميزانيات المطلوبة لتنفيذ المشاريع. 
 العملية الرابعة: تحديد مؤشرات المشاريع ومساهمتها في تحقيق المستهدفات الًستراتيجية.

العملية الخامسة: تقديم تقريرعن تقديم الدعم في تفصيل المبادرات المحددة في الًستراتيجية 
 الوطنية للتحول الرقمي.

 التوصيييييات ورفييييع الرقمييييي بييييالتحول المتعلقيييية المبييييادرات واعتميييياد مراجعييييةالمهميييية الثالثيييية: 
 لها ال زم بالتمويل

 عمليات المهمة الثالثة في التالي:وتتمثل 
 المؤسسي  الًعتماد على الحصول بطلب التقدم  العملية الأولى:
 .للاعتماد المؤسسة تأهل من التحقق العملية الثانية:
 الزيارة. موعد وتحديد الفريق تشكيل العملية الثالثة:
 المراجعة. تقرير وإعداد للمؤسسة الميدانية الزيارة العملية الرابعة:

العملية الخامسة: يعتمد مجلس الًعتماد توصيات فريق المراجعين، وتوصيات اللجنة 
 الًستشارية.

 .المعتمدة للمؤسسات الدورية المتابعة العملية السادسة:
العملية السابعة: تقديم تقرير مراجعة واعتماد المبادرات المتعلقة بالتحول الرقمي ورفع التوصيات 

 بالتمويل اللازم لها.

المهمة الرابعة: تفعةل الحوكمة الرقمية والتأكد من موا متها مع الاستراتيجيات والأولويات 
 الوطنية

 في التالي: الرابعةوتتمثل عمليات المهمة 
 الرقمية. الحوكمة تفعيل العملية الأولى:
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  الًستراتيجيات. مع مواومة الحوكمة من التأكد العملية الثانية:
 .الأولويات الوطنية مع مواومة الحوكمة من التأكد العملية الثالثة:

العملية الرابعة: تقديم تقرير بتفعيل الحوكمة الرقمية والتأكد من مواومتها مع الًستراتيجيات 
 والأولويات الوطنية.

 الدوليييييية والمؤشيييييرات الرقميييييي التحيييييول عييييين الدوريييييية التقيييييارير المهمييييية الخامسييييية: إعيييييداد
 الرقمي التحول مبادرات أدا  ومتابعة

 وتتمثل عمليات المهمة الثالثة في التالي:
 .الرقمي التحول عن الدورية التقارير لإعداد المرجعية الشروط تحديد: الأولى العملية

  العملية الثانية: وضع إجراوات ال تابة لإعداد التقارير الدورية عن التحول الرقمي.
  للتقارير الدورية عن التحول الرقمي. العام الهيكل بناو :الثالثة العملية

 .للتقاريرالدورية عن التحول الرقمي الأولية المسودة إعداد: العملية الرابعة
 .الخاتمة وتحاير عليها العثور تمّ  التي المعلومات تحليل العملية الخامسة:
 .التوصيات تقديم العملية السادسة:
 .المحتويات وفهرس التنفيذي الملخل إعداد العملية السابعة:
 .المراجع قائمة تجميع العملية الثامنة:
 .والتدقيق النهائية المراجعة العملية التاسعة:

العملية العاشرة: تحديد الأهداف التي نريد الوصول إليها لوضع المؤشرات الدولية مثل مؤشرات 
 ومعايير الأمم المتحدة. 

 .تحديد الأهداف التفصيلية والمهام الخاصة بكل هدف: الحادية عشرالعملية 
نقطة قياس واضرررررررحة نحققها عند انتهاو ربط كل هدف أو مهمة بمؤشرررررررر : العملية الثانية عشييييير

 .التنفيذ
 .الرقمي التحول مبادرات أداو متابعة :عشر العملية الثالثة

العملية الرابعة: تقديم تقرير بإعداد التقارير الدورية عن التحول الرقمي والمؤشرات الدولية ومتابعة 
 أداو مبادرات التحول الرقمي.

 
  الرقمي التحول لمياس ال زمة والمؤشرات المعايةر المهمة السادسة: وضع

 وتتمثل عمليات المهمة الثالثة في التالي:
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 .الرقميتحول بناو المؤشرات اللازمة ل ياس التحديد الأهداف الًستراتيجية ل  العملية الأولى:
 لبناو المؤشرات اللازمة ل ياس التحول الرقمي. تحديد الأهداف الفرعية: العملية الثانية
 تحديد الم ياس.: العملية الثالثة
 معرفة الأداو الفعلي.  العملية الرابعة:
 تحديد الًنحراف.: العملية الخامسة

  اللازمة ل ياس التحول الرقمي. وضع المعايير :السادسةالعملية 
 .الرقمي التحول ل ياس اللازمة والمؤشرات المعايير تقرير بوضعتقديم  العملية الرابعة:

 المعمييييول الرقمييييي بييييالتحول الع قيييية ذات الخطييييط جميييييع وتقييييويم مراجعيييية: السييييابعةالمهميييية 
 الرقمي بالتحول الع قة ذات الفرعية الخطط من وغةرها التنفةذية والبرامج حالية بها

 في التالي:  السابعةعمليات المهمة  وتتمثل
 العملية الأولى: مراجعة وتقويم جميع الخطط ذات العلاقة بالتحول الرقمي المعمول بها حالية

العملية الثانية: مراجعة وتقويم البرامج التنفيذية وايرها من الخطط الفرعية ذات العلاقة بالتحول 
 الرقمي. 

العملية الثالثة: تقديم تقرير بإعداد مراجعة وتقويم جميع الخطط ذات العلاقة بالتحول الرقمي 
المعمول بها حالية والبرامج التنفيذية وايرها من الخطط الفرعية ذات العلاقة 

 بالتحول الرقمي. 
المهمة الثامنة: تقديم مقترحات لتطوير البنية التشريعية المتعلقة بالتحول الرقمي  بما يكفل 

 رفع كفا ة جهود التحول الرقمي وجودتها
 العملية الأولى: مقارنة الوضع الحالي مع الوضع المستقبلي

 العملية الثانية: تحديد الفجوات في التشريعات المرتبطة بالتحول الرقمي. 
 الفجوة تلك ظهور إلى أدت التي والتذبذبات النقل جوانب معرفة العملية الثالثة:
 والتخلل الفجوة سررررررررد أجل من بها الًسررررررررتعانة يمكن التي والخطط الحلول تحديد العملية الرابعة:

 .ممكن وقت بأسرع منها
العملية الخامسة: تقديم مقترحات لتطوير البنية التشريعية المتعلقة بالتحول الرقمي، بما يكفل 

 رفع كفاوة جهود التحول الرقمي وجودتها.
العملية السادسة: تقديم تقرير بتقديم مقترحات لتطوير البنية التشريعية المتعلقة بالتحول الرقمي، 

 بما يكفل رفع كفاوة جهود التحول الرقمي وجودتها.  
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المهمة التاسعة: حصر التحديات التي تواجه تحول المملكة إلى اقتصاد ومجتمع رقمي وتقديم 
 الاقتراحات والاستفادة من أفضل الممارسات العالمية 

 في التالي: التاسعةعمليات المهمة مثل وتت
 رقمي. ومجتمع اقتصاد إلى الممل ة تحول تواجه التي التحديات تحديد العملية الأولى:

 دراسة أفال الممارسات العالمية لمواجهة التحديات. الثانية:العملية 
العملية الثالثة: تقديم اقتراحات لمواجهة التحديات التي تواجه تحول الممل ة إلى اقتصاد ومجتمع 

 رقمي.
العملية الرابعة: تقديم تقرير بحصر التحديات التي تواجه تحول الممل ة إلى اقتصاد ومجتمع 

 رقمي وتقديم الًقتراحات والًستفادة من أفال الممارسات العالمية.

 التنفةذ: ليةآ: خامساً 
سرررتخدام المراحل المناسررربة من نموذج العمل المت امل الذي يطبقه إالتنفيذ المقترحة في  ليةآتتمثل 

من خلال مجموعة الأسس الداعمة  تهاااحتياجالمختلفة وتلبية  مشاريعالًستشاري لتحقيق أهداف ال
 :اليةللمحددات التا ، والذي يتم تطبيقه وفقا مشاريعوالمحققة لأهداف ال

 :محددات عامة -أ
 - المعلومات وتقنية الًتصرررررالًت وزارةر ية  (2 (.2030ر ية الممل ة العربية السعودية ) (1

 .العام الديوان
 نطاق العمل التنفيذي بالمشروع. (4 نطاق العمل الفني بالمشروع. (3
الأنظمة السرررررعودية ولوائحها التنفيذية وكذلك  (6 ببيقة العمل.معايير العمل المطبقة  (5

 اللوائح التنظيمية الحاكمة لتفاصيل العمل.
 :محددات فنية -ب

 الحصول على جمع البيانات من مصادرها المعتمدة نظامياا. (1
 للقواعد العلمية ال ياسية.ا معالجة البيانات وفقا  (2
 استدامتها وسرية التعامل بها.تخزين المعلومات بالطرق التي يمكن الحفاظ على  (3
وضع نماذج عامة موحدة لنتائج الدراسات والتقارير تمكن العاملين من سهولة توظي   (4

 المعلومات في مجال العمل مستقبلاا.
 الًعتماد على المقاييس العالمية المعمول بها لتحليل وتقييم الأداو. (5
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بالتخصصات الفنية المتعلقة الًستعانة بالمختصين من الًستشاريين وخاصة فيما يتعلق  (6
 بالمشروع.

 محددات تنفةذية: -ج
ا لمتطلبات العمل في بيقته الداخلية والخارجية والتي  اليةتم مراعاة المحددات التنفيذية التيس وفقا

 تتمثل في التالي:

 المعلومات وتقنية الًتصالًت وزارة في العمل نطاق في المذكورة الًستشارية الخدمات تنفيذ سيتم
 .للمنظومة التابعة الجهات وأ الرياض مدينة في

 هام: مقترح من الاستشاري لتطوير المشروع:
)منصة مت املة( يمكن عن طريقها  لإدارة المشاريعيقتر  الًستشاري بناو نظام ال تروني مت امل 

إدارة كافة أعمال المشروع ومتابعتها، وسوف يوفر البرنامج لوحة تحكم تحتوي على مؤشرات أداو 
عن  إدارة المشاريعذات مستوى عالي ودقيق يُمكن متخذي القرار من المتابعة اللحظية ل افة أعمال 

عرض وافي عن تفاصيل هذا النظام حال طريق مؤشرات أداو إحترافية، ويمكن للاستشاري تقديم 
 الموافقة على ذلك.

  :مخرجات المشروع: سًاساد
صرررررورة إل ترونية باسرررررتخدام يلتزم الًسرررررتشررررراري بتسرررررليم جميع وثائق على شررررركل مطبوع وكذلك في 

( Microsoft Word/PDF/Microsoft PowerPointو) ((MS Wordمنسررررررررق النصررررررررو  
 ي:التال المشروع والممثلة فيتشمل هذه الوثائق مخرجات أن على 

 اسم المخرج الكمية الوصف المسار

 الأول

 .التمكين الرقمي دراسات 12 دراسة
 .دعم القطاع الخا  دراسات 12 دراسة
 .تقارير أمانة اللجنة الوطنية للتحول الرقمي 12 تقرير
 .وتقارير مكتب إدارة المشاريع دراسات 12 دراسة
 .السياسات الرقمية دراسات 12 دراسة
 .الأبحاث والدراسات الرقمية دراسات 12 دراسة
 .وتقارير التسويق والًتصال دراسات 12 دراسة
 الرقمي. للتحول وطنية الًستراتيجية تقرير تنفيذ 1 تقرير
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 اسم المخرج الكمية الوصف المسار

المسار 
 الثاني

 الًستراتيجية في المحددة المبادرات تفصيل في الدعم تقرير تقديم 1 تقرير
 .الرقمي للتحول الوطنية

مراجعة واعتماد المبادرات المتعلقة بالتحول الرقمي ورفع تقرير  1 تقرير
 التوصيات بالتمويل اللازم لها.

تفعيل الحوكمة الرقمية والتأكد من مواومتها مع تقرير  1 تقرير
 الًستراتيجيات والأولويات الوطنية.

التحول الرقمي والمؤشرات الدولية إعداد التقارير الدورية عن تقرير ب 1 تقرير
 ومتابعة أداو مبادرات التحول الرقمي.

 وضع المعايير والمؤشرات اللازمة ل ياس التحول الرقمي.تقرير  1 تقرير

 1 تقرير
مراجعة وتقويم جميع الخطط ذات العلاقة بالتحول الرقمي تقرير 

الفرعية  المعمول بها حالية والبرامج التنفيذية وايرها من الخطط
 ذات العلاقة بالتحول الرقمي.

البنية التشريعية المتعلقة بالتحول  تقديم مقترحات لتطويرتقرير  1 تقرير
 الرقمي، بما يكفل رفع كفاوة جهود التحول الرقمي وجودتها.

 1 تقرير
التحديات التي تواجه تحول الممل ة إلى اقتصاد  حصرتقرير ب

والًستفادة من أفال الممارسات  ومجتمع رقمي وتقديم الًقتراحات
 العالمية.
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مواصفاتالجهاز الفني والإداري والالقسم الثالث:   

 الجهاز الفني والإداري:أولًا: 
وفقاا لأحكام -سواو كانوا مواطنين كانوا أو أجانب اليةيلتزم الًستشاري أن يقوم بتوفير الخبرات الت

 والأنظمة:ية جتماعنظام العمل ونظام التأمينات الإ
 العدد الوصف الو يفة رقم

 مدير المشروع 1

 :أعمال إدارة ماجستةر
 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  في وضع التقارير والدراسات وبناو المخرجات.الخبرة 
  منافسات القطاع الحكومي. إدارةالخبرة في 
  مشاريعمتابعة وتقييم الو  إدارةالخبرة في. 
 الخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو، وتقييم الناررررج المؤسررررسرررري-

 للأجهزة الحكومية في الممل ة.
 (10)  بتقنية المعلوماتسنوات خبرة في المجالًت المتعلقة. 

1 

منسق  2
 المشروع

 :عمالأ إدارةبكالوريوس 
 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  التقارير والدراسات وبناو المخرجات.في وضع الخبرة 
  منافسات القطاع الحكومي. إدارةالخبرة في 
 مشاريعمتابعة وتقييم الو  إدارة الخبرة في. 
 الخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو، وتقييم الناررررج المؤسررررسرررري-

 للأجهزة الحكومية في الممل ة.
 بتقنية المعلوماتخبرة في المجالًت المتعلقة ال. 

1 

3 
العاملةن 
 بالمشروع

 :عمالأ إدارةبكالوريوس 
 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
 .الخبرة في وضع التقارير والدراسات وبناو المخرجات 
  منافسات القطاع الحكومي. إدارةالخبرة في 
 مشاريعمتابعة وتقييم الو  إدارة الخبرة في. 
  تقنية المعلوماتاالخبرة في. 

5 

 اول شريك 

 : الأعمال إدارة ماجستةر 
 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  في وضع التقارير والدراسات وبناو المخرجات.الخبرة 
  إدارة منافسات القطاع الحكومي.الخبرة في 

1 
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 العدد الوصف الو يفة رقم
 .الخبرة في إدارة ومتابعة وتقييم المشاريع 
  ،وتقييم الناررررج المؤسررررسرررريالخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو-

 للأجهزة الحكومية في الممل ة.
 (15 سررررنوات خبرة في المجالًت المتعلقة )مشرررراريع وإدارة التخطيط 

  .المعلومات تقنية

 شريك 

 : الأعمال إدارة ماجستةر 
 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  المخرجات.في وضع التقارير والدراسات وبناو الخبرة 
  إدارة منافسات القطاع الحكومي.الخبرة في 
 .الخبرة في إدارة ومتابعة وتقييم المشاريع 
 الخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو، وتقييم الناررررج المؤسررررسرررري-

 للأجهزة الحكومية في الممل ة.
 (13 سررررنوات خبرة في المجالًت المتعلقة )مشرررراريع وإدارة التخطيط 

  .المعلومات تقنية
  وتطوير السياسات الرقمية  والرقمي   حول مواضيع التحولالخبرة 

 .مشاريع تقنية المعلومات  إدارة

3 

 مدير أول 

 : الأعمال إدارة بكالوريوس
 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  في وضع التقارير والدراسات وبناو المخرجات.الخبرة 
  القطاع الحكومي.إدارة منافسات الخبرة في 
 .الخبرة في إدارة ومتابعة وتقييم المشاريع 
 الخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو، وتقييم الناررررج المؤسررررسرررري-

 للأجهزة الحكومية في الممل ة.
 (10 سررررنوات خبرة في المجالًت المتعلقة )مشرررراريع وإدارة التخطيط 

  .المعلومات تقنية

7 

 مدير 

 : الأعمال إدارة بكالوريوس

 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  في وضع التقارير والدراسات وبناو المخرجات.الخبرة 
  إدارة منافسات القطاع الحكومي.الخبرة في 
 .الخبرة في إدارة ومتابعة وتقييم المشاريع 

15 
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 العدد الوصف الو يفة رقم
 الخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو، وتقييم الناررررج المؤسررررسرررري-

 الحكومية في الممل ة.للأجهزة 
 (7سررررررررررررنوات خبرة في المجالًت المتعلقة ب )إدارة مشررررررررررررراريع تقنية  

 ومتابعة أدائها المعلومات 

استشاري  
 خبةر

 : الأعمال إدارة بكالوريوس
 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  في وضع التقارير والدراسات وبناو المخرجات.الخبرة 
  إدارة منافسات القطاع الحكومي.الخبرة في 
 .الخبرة في إدارة ومتابعة وتقييم المشاريع 
 الخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو، وتقييم الناررررج المؤسررررسرررري-

 للأجهزة الحكومية في الممل ة.
 (6 سرررررررنوات خبرة في المجالًت المتعلقة )مشررررررراريع وإدارة التخطيط 

 .المعلومات تقنية

12 

 أول استشاري  

 : الأعمال إدارة بكالوريوس

 الممل ة العربية السعوديةب العمل الخبرة العمليّة في. 
  في وضع التقارير والدراسات وبناو المخرجات.الخبرة 
  إدارة منافسات القطاع الحكومي.الخبرة في 
 .الخبرة في إدارة ومتابعة وتقييم المشاريع 
  ،وتقييم الناررررج المؤسررررسرررريالخبرة في إدارة الإسررررتراتيجية والأداو-

 للأجهزة الحكومية في الممل ة.
 (4 سنوات خبرة في المجالًت المتعلقة )ببرنامج تحقيق الر ية 

27 

 .تقنية المعلوماتمجالًت ( ذوي خبرات واسعة في SMEsخبراو استشاريين )
مرفق ملف توضيحي بخبرات العاملين وكذلك المستشارين المرشحين للعمل بالمشروع وقد روعي 
توفير عدد كبير منهم للاستعانة بالعدد ال افي وقت الًحتياج، كما تم تحقيق التنوع في التخصصات 

 ن. للوصول إلى تحقيق درجة ال فاية التامة لًحتياجات المشروع من الًيدي العاملة والًستشاريي

 مواصفات الجودة:ثانيًا: 
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مواصرررفات الجودة المطلوبة في تنفيذ نطاق الأعمال والخدمات المذكورة تطبيق ب الًسرررتشررراري  يلتزم
أداو جميع الخدمات اللازمة للمشروع وتنفيذها من خلال موظديه ب الًستشاري  يلتزمكما  ،في العقد

 .المتعارف عليهما مهنيااوفقاا لأعلى مستويات الجودة وبال يدية والأسلوب 

 وزارةسررررريتم تقديم خطة ضرررررمان الجودة والتي يعتزم تنفيذها في المشرررررروع لمراجعتها واعتمادها من 
 ،وأدوات ضرررررربط الجودة إجراواتتتاررررررمن الخطة  ،العام الديوان - المعلومات وتقنية الًتصررررررالًت
 عدم الًمتثال لمتطلبات الجودةو قد يتسرربب في أبما يتسرربب  الوزارةبإخطار الًسررتشرراري كما يلتزم 

 الجودة. مستوى الخدمات المقدمة وبأي تغييرات أو تعديلات قد تؤثر على  في

 :مواصفات الس مةثالثًا: 
بجميع الأنظمة والقواعد والواردة يلتزم الًستشاري بمواصفات السلامة خلال جميع مراحل التنفيذ 

 وزارة حددهاتالمطبقة في الممل ة فيما يخل السلامة والصحة والبيقة، وأي أنظمة وقواعد 
 استشارية خدمات تقديم مشروعفي نطاق عمل  العام الديوان - المعلومات وتقنية الًتصالًت

جميع الإجراوات اتخاذ الًستشاري يامن كما ، م2021 لعام الرقمي للتحول التسريع لبرنامج
 والًحتياطات اللازمة للامتثال لهذه الأنظمة والقواعد.
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 الشروط الخاصة: الرابعالقسم 
يلتزم الًسررررررررتشرررررررراري بكافة الشررررررررروط المتعلقة بالعمالة وكذلك الشررررررررروط الخاصررررررررة الواردة بكراسررررررررة 

 المنافسات والتي منها:

 : الشروط الخاصة بالعمالة:أولاً 
الترتيبات الخاصة لًستخدام الموظفين ومعاملتهم مواطنين كانوا أن يتخذ يلتزم الًستشاري  (1

ا لأحكرام نظرام العمرل ونظرام الترأمينرات الإ ية والأنظمرة الأخرى ذات جتمراعأو أجانب وفقرا
 العلاقة.

 بأجور وحقوق الموظفين في موعد استحقاقهم. بالوفاوالًستشاري  يتعهد (2
 الًتصررالًت وزارةاسررتقطاب أو محاولة اسررتقطاب أي من موظفي بعدم الًسررتشرراري  يتعهد (3

  .العام الديوان - المعلومات وتقنية
باسررررتخراج الإقامات اللازمة للموظفين حسررررب الإجراوات النظامية وفقاا  الًسررررتشرررراري يلتزم  (4

 .للأنظمة المعمول بها في الممل ة
 - المعلومات وتقنية الًتصررررالًت وزارةجهاز متفاعل مع  كتنظيم الًسررررتشرررراري فريق  يعمل (5

 ويكمل بعاه بعاا برو  الفريق. العام الديوان
 تقديميحر  الإسررررررتشرررررراري على تعيين من لديهم تجارب سررررررابقة في أعمال مثل مشررررررروع  (6

 م. 2021 لعام الرقمي للتحول التسريع لبرنامج استشارية خدمات
في جميع الأوقات اتخاذ جميع الًحتياطات اللازمة للحفاظ على صررحة  يلتزم الًسررتشرراري  (7

موظديه وسررلامتهم، وت ون له سررلطة إصرردار التعليمات واتخاذ التدابير الوقائية لمنع وقوع 
إرسرررال تفاصررريل أي حادث إلى ممثل الجهة في أقرب وقت ممكن بعد ب و يلتزمالحوادث. 
 وقوعه. 

عمل من ذوي الخبرة اللازمة بناو على المؤهلات المطلوبة توفير فريق ب يلتزم الًستشاري   (8
ل ل اسرررررررررتشررررررررراري موضرررررررررحة في جدول مواصرررررررررفات فريق العمل. وللجهة الحق في جميع 

من المتعاقد اسررررررررررررررتبعاد أي شررررررررررررررخل اير مراوب فيه، وأن  -كتابة-الأحوال أن تطلب 
 ( خمسة عشر يوما من تاريخ إبلااه.15يستعين بشخل آخر بدلً منه خلال )

تزويد الجهة الحكومية بسرررجلات مفصرررلة لفريق عمله مصرررنفين حسرررب ب لتزم الًسرررتشررراري ي (9
 المهارات. 
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التأكد من أن جميع أعاراو فريق العمل على كفالته أو يحر  الًسرتشراري على  (10
كفررالررة المتعرراقررد من البرراطن المتفق عليهم في هررذا العقررد. ويجررب كررذلررك وجود عقررد عمررل 

 ية. رسمي لهم معتمد من الجهة الحكوم
بتأمين الًسررررررررتشرررررررراريين اللازمة حسررررررررب المسررررررررمى الوظيفي  الًسررررررررتشرررررررراري يلتزم   (11

 .تالي جدول مواصفات فريق العملوالمؤهلات والخبرة المبينة بالجدول ال

 :بالتنفةذ الشروط الخاصةثانياً: 
 المعلومات وتقنية الًتصالًت وزارةلًعتمادها من  المخرجاتتقديم بيلتزم الًستشاري  .1

 .العام الديوان -
 فيه مراحل تنفيذ المشروعا تقديم برنامج زمني للمشروع موضحا بيلتزم الًستشاري  .2

 خلال مدة العقد.
تقديم جميع الأعمال بأعلى جودة ومستوفية لجميع المتطلبات بيلتزم الًستشاري  .3

 .التغيير دارةلإ ا للمتطلبات الفنية المتخصصةوال ميات وفقا  جراواتوالإ
 الًتصالًت لوزارةوإجراوات ومعايير أمن المعلومات يلتزم الإستشاري بسياسات  .4

والمعايير والاوابط المنبثقة من الهيقة الوطنية  العام الديوان - المعلومات وتقنية
أو الوحدة المسؤولة فوراا في حال ملاحظة  الوزارةبإبلاغ كما يلتزم  ،للأمن السيبراني

 .حدوث حادثة أمن سيبراني
بتقديم نسبة المحتوى المحلي المستهدفة وفق الشروط والأحكام  الًستشاري يلتزم  .5

 الملحقة بهذه ال راسة.
تقديم خط الأساس للمحتوى المحلي في هذه المنافسة والذي على  الًستشاري  يحر  .6

سيكون جزو من معايير التقييم المالي للعروض وفق الشروط والأحكام الملحقة بهذه 
 ال راسة.

بلائحة تفايل المحتوى المحلي والمنش ت الصغيرة والمتوسطة  الًستشاري  يلتزم .7
( 245والشركات المدرجة في السوق المالية الصادرة بقرار مجلس الوزراو رقم )

 ه.   29/3/1441 وتاريخ
توفير مستشارين م يمين في مقر الوزارة بدوام كامل لتقديم الدعم يلتزم الًستشاري ب .8

 خلال ساعات الدوام الرسمي طوال مدة المشروع. والخدمات الًستشارية
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ت ون ساعات العمل وفقا لما يحدده نظام العمل يحر  الًستشاري على أن  .9
والسياسات المعمول بها في الوزارة، ويفوض المتعهد الوزارة بت لي  الًستشاريين 

 العاملين في الوزارة بالعمل خارج وقت الدوام الرسمي عند الحاجة.
عمل الًستشاريين جنبا إلى جنب مع موظفي مراعاة يحر  الًستشاري على  .10

منحهم إجازة العيدين واليوم الوطني وسائر  الًستتشاري الوزارة كفريق واحد، فعلى 
 حسب السياسة المعتمدة في الوزارةأنواع الإجازات حسب نظام العمل و 

لذي سوف يقوم لعمل وتحديد مدير المشروع اامباشرة يحر  الًستشاري على  .11
بالتنسيق مع الوزارة حول مراحل المشروع ومتطلبات كل مرحلة من الخبرات وجمع 
المتطلبات وتقديم السير الذاتية، وأخذ موافقات الوزارة وتنسيق مباشرة الًستشاريين 

 خلال المدة المطلوبة لمباشرته.
الإجمالية  يلتزم الًستشاري ضمن نطاق العمل وبدون أي ت لفة زائدة على ال يمة .12

بإدارة عقود الًستشاريين، وأن يكون هنالك مدير مشروع ومحاسب للمشروع 
واخصائي موارد بشرية متخصصين ومتفراين لإدارة الحساب في مقر الوزارة للتنسيق 
بين الأطراف المختلفة، ويحق للوزرة قبولهم أو رفاهم وطلب استبدالهم في أي وقت 

 ي في مقر عملهبل الًستشار ويتم إدارة كامل الإجراوات من ق
الًستشاري جزوآ من فريق عمل الوزارة يتم توجيهه  يحر  الًستشاري أن يكون  .13

 والإشراف عليه من قبل الوزارة. 
يقوم الًستشاري بإعطاو الأولوية في شغل الخبرات المطلوبة في هذا الطلب  .14

ذلك لغير للمواطنين السعوديين، وإذا لم يتوفر سعوديون فتعطى الأولوية بعد 
من إجمالي الًستشاريين ويحفظ حق الًستثناو  %10السعوديين بما لً يتجاوز 

 للبرنامج خلال فترة تنفيذ المشروع.
تقديم نماذج لأعماله، أو قائمة بالمشاريع المنفذة مسبقة في بالًستشاري يلتزم  .15

 -مجال المشروع، على أن تحتوي على المعلومات الآتية كحد أدني: اسم المشروع 
 .موجز عن العمل -العميل السابق  -قيمة المشروع  -مدة المشروع 

عقد الًجتماعات الدورية في بداية المشروع وعند كل على الًستشاري  يحر  .16
 .محطة أساسية منه بعد ذلك، ولً ت ون محسوبة ضمن الساعات الًستشارية

 وتقبلوا خالص تحياتي وتقديري  
 الختم المعتمد التوقيع:
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 إيضاح هام: الخامسالقسم 
 أولًا: كيانات مساندة لعمل الشركة:

-15) رقمتتمتع الشركة بإمتلاكها لمكتب استشارات قانونية مرخل وموضح بالملف المرفق  -1
حيث يتمتع بخبره واسررررعة في مجال وضررررع المعايير القانونية وكذلك العقود بأنواعها علاوة  (1

 ل وفق الأنظمة السعودية المتنوعة.مترقنين كافة الإجراوات المتعلقة بالع ذلك على
حتاجها تالتي  الفعلياتل تروني يسررررراعد في تقديم كافة إمتلا  مركز تدريبي إتتمتع الشرررررركة ب  -2

 (1-14) لنقل المعرفة للعاملين داخل الجهات المال ة للمشررروع، يوضررح الملف رقم مشرراريعال
 التجاري لمركز التدريب.سجل الالمرفق 

 مشررررراريععمال مرخصرررررة بجمهورية مصرررررر العربية تدعم كافة الالأتمتلك الشرررررركة وحدة ذكاو   -3
العربيررة  ل تروني المعمول بهررا بررالممل ررةا لمعررايير البنرراو الإل ترونيررة المتنوعررة وفقررا بررالحلول الإ

الخدمات للأقسام حيث تقدم مجموعة من الخدمات تتمثل في بناو المنصات وأنظمة  السعودية
بناو مؤشرات الأداو( وكذلك إنشاو قواعد  –الحوكمة  –شؤون الأفراد  – اليةالمتخصصة )الم

 وبنو  المعلومات. (Database)البيانات 

 قائمة التدقةق:ثانيًا: 
قائمة التدقيق وفقاا لمتطلبات نظام المشرررررررررررررتريات السرررررررررررررعودية وكذلك كراسرررررررررررررة  اليةتتمثل القائمة الت

المنافسرررررررررات المتعلقة بالمشرررررررررروع مع كامل الترحيب بطلب أي توضررررررررريح متعلق بأي مسرررررررررتند وارد 
بالقائمة وكذلك أي مسرررررتند إضرررررافي يتم طلبه أو تجديده لًحقاا، حيث يوضرررررح الجدول التالي قائمة 

 التدقيق:
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 :العرض الفنيقائمة تدقةق 
 ( في حالة توفر البند أو عدم توفر البند:الرجاو وضع علامة )

 البند م
 مدى التوفر

 لا نعم
   .صورة من السجل التجاري ساري المفعول 1

   .صورة من شهادة الاشتراك في الغرفة التجارية 2

   .صورة من شهادة الزكاة والدخل سارية المفعول 3

تحقةق النسبة النظامية لتوطةن الكوادر السعودية صورة شهادة  4
   .سارية المفعول )شهادة سعودة(

   شهادة المنشآت الصغةرة والمتوسطة )منشآت(.  5

   ية.جتماعالإشهادة التأمةنات  6

   .شهادة تسجةل ضريبة الميمة المضافة 7

   والايبان. الحساب البنكيمعلومات  8

   العمل.ملف فريق  9

   شهادات الإنجاز الدالة على سابقة الاعمال. 10

   .الملف التعريفي 11

   معايةر التقةيم الفنية الرئيسية والفرعية. 12

   نموذج تسجةل موردين. 13

   إتفاقية عدم الإفصاح. 14
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 قائمة المرفقات: ثالثًا:
توضح التفاصيل والًثبات ل ل ( PDF)مرفق مع العرض الفني الحالي عدد من المرفقات بصيغة 

 ما ورد في العرض الفني الحالي حيث تم إيراد رقم المرفق في صدر كل ملف وفقاا للترتيب التالي: 

 رقم المرفق البند م
  01 .صورة من السجل التجاري ساري المفعول 1

  02 .صورة من شهادة الًشترا  في الغرفة التجارية 2

  03 .الزكاة والدخل سارية المفعولصورة من شهادة  3

صررررورة شررررهادة تحقيق النسرررربة النظامية لتوطين ال وادر السررررعودية  4
  04 .سارية المفعول )شهادة سعودة(

شرررررررهادة لمنشررررررر ت الصرررررررغيرة والمتوسرررررررطة )ل الهيقة العامة شرررررررهادة 5
  05 منش ت(.

  06 ية.جتماعشهادة التأمينات الإ 6

  07 ال يمة الماافة.شهادة تسجيل ضريبة  7

  08 .والآيبانمعلومات الحساب البن ي  8

  09 شهادات الإنجاز الدالة على سابقة الًعمال. 9

  10 الملف التعريفي للشركة. 10

  11 العمل.ملف فريق  11

  12 .عدي الشهري للمحاماةمالملف التعريفي لمكتب علي بن عبدالله ال 12
  13 .العنوان الوطنيصورة من شهادة  13
لمركز دعم الخبراو  صررررررورة من السررررررجل التجاري سرررررراري المفعول 14

  14 للتدريب.

لمكتب علي بن  سرررراري المفعول سررررجل منشررررأة قانونيةصررررورة من  15
  15 عبدالله المعدي الشهري للمحاماة والإستشارات القانونية.
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 رقم المرفق البند م

لشررررررررررركة المعدي  صررررررررررورة من السررررررررررجل التجاري سرررررررررراري المفعول 16
  16 جمهورية مصر العربية. مشاريعلل

  17 .الرسمية للشركة والمعلومات البيانات 17
   نموذج تسجيل موردين. 18

   إتفاقية عدم الإفصا . 19
 

 :رابعًا: معايةر التقةيم الفنية
 

 الوزن  معيار التقةيم م
والإدارية وضو  العرض المقدم واستيفا ه ل افة الجوانب الفنية  1

 والمالية.
20 

 15 تنفيذ مشاريع سابقة في نفس المجال 2
فهم نطاق المشروع قبل المتنافس مع الشروط والمتطلبات الواجب  3

 توفرها لتنفيذ لمشروع
15 

 10 الخبرة في قطاع الًتصالًت وتقنية المعلومات 4
التنفيذ بشكل حجم الًعمال القائمة وقدرة الشركة المالية والفنية على  5

 كامل
20 

أداو الشركة في المشاريع المنفذة او القائمة حاليا مع البرنامج في  6
 الوزارة

20 

 100 المجموع
 


